


Kaupunkistrategiaa toteuttamassa

“Helsinki kehittdd yhteensovitettuja, vaikuttavia ja ihmiskasvoisia palveluja yhdessé

kaupunkilaisten kanssa.”

” Piddmme jokaisen nuoren mukana ja ehkdisemme syrjaytymista”
Maailman toimivin kaupunki: Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

Nuorten syrjaytymishaasteen ratkaiseminen: tavoitteena tunnistaa systeemiset syrjayttavat mekanismit ja
pureutua niihin toimialat ylittavasti

Esim:

 Etsiva nuorisoty0, jalkautuvaa rinnalla kulkemista ja palveluohjausta

« Osaamiskeskus — vaihtoehtoja maahanmuuttajille

» Peruskoulu: monikulttuuriset ohjaajat

« Ohjaamon jalkautuva ty6
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Ohjaamo Euroopan komission
menestystarina”

Euroopan komissio on nostanut ohjaamotoiminnan esille esimerkkind Euroopan sosiaalirahaston tuella
toteutettavasta onnistuneesta toimintatavasta

Monialainen, "yhden luukun” toimintamalli on poikkeuksellinen palvelujen tuottamisen tapa myos
eurooppalaisittain. Esille nousee erityisesti ajatus siitda, kuinka Ohjaamo ei hyodyta ainoastaan nuoria,
jotka hakevat sieltd neuvontaa, vaan se on myds kehittdnyt uusia toimintatapoja mukana oleville
ammattilaisille.

Mukana olevat toimijat jakavat enemman tietoja, luovat uusia verkostoja ja koordinoivat palveluitaan
tavalla, jonka ndhdaan hyddyntavan ja uudistavan koko suomalaista palvelujarjestelmaa.

Ohjaamo Helsingin esittely on nahtavissa ESR:n nettisivuilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=46&lanqgld=en&projectld=2859
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Ohjaamo nyt ja
tulevaisuudessa

Ohjaamoa valmisteltu yhdessa Kaupungin ja valtion

kangsa_, .t.z_slv.oitteene} saada yhteinen palvelumalli “Unelmani on tehda
helsinkilaisille nuorille e s e L
Hankkeen tavoitteet: elamassa semmm:sle
1. Tavoitetaan tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat asioita, jOtka edistavat
aII__e 30.v. "nlfore.t ja p.olutetaan heldat .Ifq.ulutuksen, ihmiskuntaa.”
tyon tai niita edistavien palveluiden piiriin
2. Uudenlaisen monitoimijaisen palvelukokonaisuuder JEI

luominen yhden oven periaatteen mukaisesti
3. Yhteisen tybotteen luominen ja kokeileminen
uudenlaisen palvelumuotoilun avulla
4. Yhteisen tietojarjestelman ja tiedon jakamisen
kaytanteiden luominen ja kokeileminen

#100unelmaa #ohjaamohelsinki
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Ohjaamo yhteisen
tekemisen alustana

PALVELUIDEN SIRPALEINEN POLKU

Ohjaamo on seka nuorten eri palvelut

vhdistava toiminta-alusta etta N/ "%
tydomuoto, jossa nuori saa monialaiset

palvelut yhden tyontekijan kautta.

OHJAAMO PALVELUT
SAMASSA

N
NOPEAMPI, °
KOOTUMPI, ' PAIKASSA,

YHTENAISEMPI SAMAAN
JA HELPOMPI _—_ - AIKAAN
S|

tyollistyy SAATAVILLA
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Ohjaamo Helsinki, tavoitellut
tulokset

Tyollistyminen
Nopeampi tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille

= Vahemman tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevia

Tavoitteelliset, laadukkaat ja koordinoidut paluelukok@aisuudet -> kestavat urapolut, hyvinvointi ja toimeentulo

Ty6hon johtava tutkinto/ammatti ja osaaminen
*  Koulutukseen paasyn helpottaminen ja nopeuttaminen
*  Vahemman ilman tutkintoa ja koulutusta olevia (oikeat koulutusvalinnat ja —ohjaukset, kiinnittyminen, suorittaminen)

=  (Osaamisen ja tyomahdollisuuksien parempi kohtaaminen

Osallisuus ja aktiivisuus johtavat toimeentuloon, osaamiseen ja hyvinvointiin
*  Enemmadn ja yhdenvertaisemmin tekemisen mahdollisuuksia tarjolla (tietoa ja ohjausta kaikille avoimesti)
*»  Paremmat kontaktit ja verkostot helpommin saatavilla (tyoelama, opiskelu, vapaa-aika)

* Vapaa-ajan, harrastusten ja vapaaehtoistyon parempi kytkeminen osaamisen kerryttamiseen ja tyollistymiseen

Uudenlainen, monialainen palvelukokonaisuus ja kehittyvat palvelut

Enemman ja uudenlaista lisdarvoa asiakkaalle: monialaiset palvelut yksildllisesti, yhtena jatkumona, yhden tyontekijan kautta
*  Parempi palvelujen kattavuus ja saatavuus koko kohderyhmalle (tavoittaminen, yhdenvertaisuus)

l Hels *= Tehokas monialaista osaamista yhdistava tyoote ja palvelumalli, joka paremmin vastaa kohderyhman tarpeisiin




Neuvonta-asioinnit vuonna 2017

tammi-joulu

2017 vksilokaynnit  ryhmakaynnit [yhteensa
nuoret 7 038 6 494 13532
aikuiset 873 832 1705
yhteensa 7911 7 326 15 237

80 % nuorten asioinneista tapahtui paikan paalla, 10 % oli

puhelinneuvontaa. Jalkautuvan tyén kautta tavoitettiin 6 %.

Neuvontapalvelussa 50 % asioinneista kesti vahintaan 30
minuuttia.

Erilaisia ryhmia jarjestettiin 271 kertaa. Naista Ohjaamon
ulkopuolelle erilaisiin ryhmatoimintoihin jalkauduttiin 102
kertaa.
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Volyymin kasvu ja kausivaihtelu
2016-2017
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Tyontekijalle annettu arvosana ja
NPS-indeksi, neuvontapalvelu

Tyontekijoille
annettujen
arvosanojen
keskiarvo

9.4

N=2 314
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Toiminnan vakiinnuttaminen

Vuonna 2018 Ohjaamo Helsingin toiminta vakiinnutetaan
kaupungin toimialojen ja Uudenmaan TE-toimiston resurssein
sekd yhdessa kumppaniverkoston kanssa (rahoitusta
Helsingin kaupungilta, TEM seka ESR)

« tyOtapa ja —ote yhteiseen OhjaamotyOhon

* monialaisuuden tunnistavat tavoitteet ja tavat arvioida
tyota

 strategiset kumppanuudet ja verkostot

« tyOtapojen ja palveluiden kehittaminen yhdessa
nuorten kanssa
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Kehittamisen painopisteet

Kehittamisen painopisteet
tulevalle kahdelle vuodelle

Jalkautuva / alueellinen tyo

“Ma haluan luoda jotain,
joka voisi inspiroida tai

TyGnantajayhteistyo auttaa tai parantaa

jonkun paivaa joskus.”
Leo

Sahkoiset palvelut ja Digi-
Ohjaamo Helsinki —
konsepti seka tiedolla
johtamisen kokonaisuus
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Ohjaamo tulevaisuudessa

Taataan nuorille monialaiset / - puoliset matalankynnyksen
palvelut

Yhteinen ty0 kumppaneiden ja verkoston kanssa

Digitaaliset ratkaisut ohjaustyon tukena

Nuoret ovat entistd enemman mukana palveluiden
kehittamisessa

Alueellinen tyo

Reitit tyohon, koulutukseen, kuntoutukseen, maailmalle,
harrastuksiin....

Aidot kumppanuudet palveluntuottajien kanssa - asiakasohjaus
TyOnantajayhteisty0 uudelle tasolle

Joustavat koulutusvaylat ovat arkipaivaa

Luodaan strategiaa tukevat yhteiset mittarit ja vaikuttavuuden
arviointia - vaikutetaan nuorten tarpeisiin vastaavalla
resursoinnilla
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Henkilosto 3/2018

Hallintokunta

TE-toimisto

Sosiaali- ja terveystoimi
Kasvatus- ja koulutus

Kulttuuri- ja vapaa-aika

Elinkeino-osasto
Yhteensa

l Helsinki I 12.2.2018

Nimike

asiantuntija, koto-asiantuntija,
viestintd, psykologi,
tyOnantajayhteistyo,
kehittamiskoordinaattori

Sos.tt., terveydenhoitaja,
so0s.ohjaaja

Erityisopettaja, opinto-ohjaaja

Nuoriso-ohjaaja

projektihallinto, yritysyhteistyo,
uraohjaaja, koordinaattori,
kehittamiskoordinaattori

Maara

19

1,6

11
35,6
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Ohjaamo Helsinki

Fredrikinkatu 48, Kamppi
ma klo 12-17, ti-pe klo 10-17

040 704 6818
ohjaamo@hel.fi

DHJARAMD ohjaamo.hel.fi -
f

NAVIGATORN @ohjaamohelsinki

@ohjaamohki ,

[
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